
成功运营自动售卖机所需的知识与思维

最近在我们接收到的客户询问中，很多问题是：我想投些自贩机，能赚钱么？我
想整个副业，做这个行吗？您给我发个做这个案例，我学习学习呗？

事实上，赚钱在每一行都不是件容易的事儿。想要成功运营自贩机，运营者必须
具备三方面的能力：批判性思维、成本意识、精细化运营。对于高频点位（学校、
工厂、医院）的拥有者，因其巨大的交易量，更要重视可变成本中的条目，例如：
货损，算法服务费，能耗，柜体实际可用容积的成本，每件商品所占容积的成本
等。此外，通过精细化运营，如更好的选品和陈列及针对性的促销手段等加速存

货周转率，更高效的补货频次和路线……SandStar视达在这一领域 8年，对国

内外市场，积累了些许经验，在此与各位分享。如果这些经验，对各位有所帮助，
我们万分荣幸。

批判性思维

人类有三种思维方式：欣赏性思维、创造性思维、以及批判性思维。其中，批判

性思维(Critical Thinking)，是商业思维中最重要的组成部分。它将帮助我们从各

种各样的现象中找到本质。批判性思维中，强调了三个经典的逻辑错误，是每一
个人潜意识里会忽略的。

1. 非必然因果：时间序列上发生的两件事，不一定是因果关系。例如小 A在售

货机里上了某品牌的新品，售货机每日销量持续上升。所以新品是帮助了销售的
成长。貌似有理的推断，却让我们容易陷入非必然因果的误区。真的是新品导致

整体销量上升么？是否存在其他因素，例如最近人流量增大，最近小 A打折促

销……如果我们犯下非必然因果这一错误，也许就会大量进货某品牌新品，从而

导致库存积压和现金的浪费。

2. 假定未来趋势不变：我们的思维惯性很容易让我们直接假定未来趋势不变，

从而直接作出错误判断。最贴近我们生活的一个案例：房价会一直涨，房价不会

跌……能够正确判断未来趋势的走向的首要前提，就是不要假定未来趋势不变。



3. 无效类比：把两个毫不相关的事物作比较，得出结论。例如小 A在某处开了

一个水果店，很赚钱。如果小 B在他对面开一家水果店，应该一样能很赚钱。

看似相关的类比，导致的现实结果可能是，小 A依然很赚钱，而小 B因为店门

口经常临时停车的地方，阻断客流；或者小 B卖同样的东西，拿货价总比小 A

高，在价格竞争中，反而给小 A带去更多人流量……

在批判性思维中，批判的逻辑错误远不止这三类。还有非此即彼，调研样本不足，
非完整调查等等。但是，上述三个逻辑错误，却是我们在日常生活和商业决策中，
由于惯性思维，经常忽略的。当我们不断运营和练习批判性思维，我们所做出的
结论也就越趋近于严谨。

批判性思维在自贩机运营中的一些贴士

1.数据，尤其是数据中出现的拐点：数据是一切商业决策的基础。数据中需要注

意的三个要素分别为趋势、斜率、拐点。通过这三者，洞察数据背后的原因从而
做出相应的决策和调整，对自助贩卖机业务运营至关重要。当数据趋势呈现上升
状态，并且突然急速上升时，即从平缓上升到急速上升的斜率改变出现的拐点，
那必然有原因导致这一拐点的出现。作为运营者，出现数据上升的拐点，需要挖
掘原因，判断这一影响是否可以持续，从而放大这一影响；出现数据下降的拐点，
同样，需要采取行动，对产品、价格、促销等方案进行调整，扭转下降趋势。

2、挖掘根因，迅速行动：基于数据，挖掘导致数据变化的因素。如上述，假如

出现从订单平缓上升突然拐入下滑，潜在的原因可能包含外部因素，如学校点位
的放假、校园检查暂时停用等短期因素；或新竞争者进入，新校区投入使用从而
人员分流等长期因素。内部因素则可能是补货不及时导致失销，商品陈列出现调
整导致热销品不易拿取，促销结束价格恢复常态等。分析这一类拐点问题，采用

“相互独立，完全穷尽”的原则列出所有潜在原因，最终通过证实或证伪找到导致

拐点出现的根本原因，避免出现非必然因果的惯性思维，做出错误决策。

3、全面调研，合理预期：对一个点位，尤其是学校工厂等高频点位，需要更深

入的调研。例如某大专总人数 10000人，但究竟常驻在校人数是多少，是否存

在大量走读生，校内零售业态如何，是否已经饱和？对于工厂，工人有多少休息
时间，是否可以带支付设备入厂？之前是否有人做过，为什么退出？相对于第一

层信息——学校总人数 10000人，工厂总人数 1500人等，第二层信息对自助贩



卖机业务的影响可能更大。此外，对该点位的收入预期，在最佳预期之外，可以
考虑额外加入两个预期：最差收入预期和盈亏平衡所需的收入预期。当有多重预
期的时候，运营者面对各种拐点和变化，则能有更好的心态以应对，做出更冷静
的决策。

利润=收入-成本与精细化运营

从定性的角度，陈述完批判性思维后，我们将回到定量的领域，探究生意的数字。
所谓赚钱，就是获取利润。决定利润的变量是收入和成本。看似简单的两个变量
却暗藏很多容易被忽视的因素。全球商学院有着不同的模型，对收入、成本、变
化趋势进行量化的推导。如何理性的预测收入和穷尽潜在的成本，以及精细化运
营，让我们在下篇文章中，一起详细探讨。

在视达，相比设备销售，我们更希望您获得成功

SandStar视达的企业价值观是：以用户为中心，以结果为导向。我们希望每一

个用户，无论是专业运营商还是个人投资者，都能规避风险并获得最大化的投资
收益。我们深知，当且仅当我们的用户能够成功时，我们才有将生意长久的做下

去的机会。所以，除了在提供稳定可靠，成本更低的 AI+零售解决方案之外，我

们也斗胆将我们对商业的看法和所积累的经验分享出来。当然，这些分享也仅仅
是源自于我们自身，属于个体结论，也请诸君抱以批判性思维审视。如有不足之
处，我们热诚欢迎探讨！

注：相互独立，完全穷尽(MECE)原引自麦肯锡公司《麦肯锡意识》一书，特此注明。


